QUELQUES EXEMPLES
D’INTERVENTION
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pour des équipes a l'uniss
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Accompagnement/coaching d’équipe
* Coaching individuel
» Accompagnement du changement et repositionnement stratégique
* Formation Management
« Formation relation client sur-mesure
* Evénementiel d'entreprise

-F&W-désigne en psychologie l'état optimal ou une
personne est a la fois pleinement motivée, satisfaite
et compétente dans une activité. On parle alors
d"étre dans son flow" Cet accomplissement peut
également se vivre en équipe lorsque le flow devient
synergie. Ce concept a été élaboré par le
psychologue hongrois Mihaly Csikszentmihalyi
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ccompagnement d'C_quipe

Accompagnement dont le PIVOT = réunissant toute I'équipe

Chaque intervention est centrée sur 3 axes:

Apports théoriques en management ou entrainements spécifiques
nécessaires a la montée en compétence de |'équipe

Ajustement des représentations des membres de I'équipe, des processus
de fonctionnement, voire gestion de conflits si nécessaire

Travail & partir, et sur des solutions opérationnelles & mettre en ceuvre,
via des plans d'actions, des engagements mesurables

GDO‘LU" wayw MCOW%&W& .
* 2 demi-journées de préparation avec le responsable d'équipe
* 45 min d'entretiens individuels avec les membres de 'équipe

* Réalisation d'un séminaire construit autour des problématiques - xer\/e\'\""ons
) 2 9 N . . offs 2 ’ . - Des \n g "_r'\es
d'équipe a traiter identifiées par vous et votre équipe ! & geome
* Un suivi avec un entretien & J + 2 mois avec le responsable de VAR AB\,ESdeen
l) , o t\ On
sades fors SOWNS



de lo. direction informatigue &£ une entreprise :
Problématique double :
- Dysfonctionnement du travail en commun au sein de la direction
- Difficulté & travailler en collaboration avec les autres directions de I'entreprise
Constitution de I'équipe :
1 directeur, 3 chefs de service, /7 adjoints aux chefs de services, 13 collaborateurs opérationnels

* lentretien de 2h avec le directeur + le référent RH 4 entretiens individuels d'Th30 & J + 3 mois sur les
* 4 entretiens individuels d’ 1h30 (directeur & chefs de service) | qygncées, ajustements et préparation phase 4

3 axes retenus pour le séminaire : Jour 1: avec directeur + 3 chefs de service autour
- Fonctionnement, structure managériale et modes d’échanges du lien avec 'extérieur et leurs modes de

au sein de la direction communication verbaux et non-verboux

- Réactions et actions face aux perturbations et changements

de stratégies Jour 2: avec 'ensemble de I'équipe (24 personnes)

- Savoir reconnaitre et se transmettre de la reconnaissance

2 jours comprenant :

- des apports sur les éléments constitutifs d'un groupe, stades
de développement des équipes & postures managériales
adaptées, les messages internes qui nous gouvernent et
handicapent notre gestion de projet, et les jeux psychologiques
- des jeux analogiques et de mise en situation autour du
changement de stratégie, de la confiance et sur la
reconnaissance

- des espaces d’échanges, de partage autour de leur ;

sur leur fonctionnement avec 'extérieur et leurs
modes de communication (apports sur la
communication interpersonnelle et les contrats
relationnels + sur les degrés d'autonomie)

fonctionnement et dysfonctionnement
- 4 séances de coaching individuel de 45min-Th avec chaque
participant pendant les 2 jours



oaching ./ ndividuel

Le COACHING est |'établissement d'un contrat entre le coach et le coaché sur le chemin
a construire et les moyens d'y arriver

Il s’agit d'un travail & 50/50 lors duquel :
- tant le coach (par son écoute, ses apports d'outils, informations, entrainements, cas

pratiques...)
- que le coaché (réflexions, travail entre les séances,...)
co-construisent une allionce permettant au de
I'laccompagner a identifier et & déceler ses talents et daider a la
déployer ses ressources prise de conscience et au développement de

ces derniers

» ére séance de prise de contact

o s . . , de 20
* 5 & 8 séances en fonction de la problématique _5éonces
* Un contrat d'objectifs écrit (co établit avec le N+1si e céonce de -
coaching sollicité par le manager) - tac

. de con
* Des exercices pratiques a réaliser entre les séances %‘;\S:TU\TE



Contexte :
Un dirigeant de PME qui vient de grossir ses équipes (passage de 3 & 9 personnes), se retrouve dans des
difficultés managériales et N'arrive pas a réadliser les objectifs qu'il s'était fixé avec ce développement.

Coaching de 8 séances de 2h *:

L’objectif du client :
Comment conserver ou retrouver le golt daccompagner des équipes dans une situation conflictuelle ou face &

des collaborateurs ayant une faible autonomie ?

les objectifs du coaching :
- Renouer avec le plaisir d'accompagner des équipes & grandir via un travail sur :
- sa posture managériale versus le stade de développement de I'équipe
- sa communication
- son animation d'équipe et sa pédagogie pour rendre autonome ses collaborateurs

Contexte :

L’adjoint/ bras droit d'un dirigeant depuis 1an, se voit attribuer la responsabilité directe de plusieurs dossiers/projets afin
de libérer du temps du dirigeant pour le développement de l'entreprise. Expert dans le domaine d'activité de 'entreprise,
ce grand technicien se sens mal & l'aise avec les interactions & avoir avec les clients et partenaires. Face & cette montée
en responsabilité et en autonomie, cette personne sallicite un accompagnement individuel.

Coaching de 7 séances de 2h *:

L'objectif du client :

Etre en mesure de piloter seul toutes les réunions sur les projets dont il a la charge

Les objectifs du coaching:

- Mieux identifier les jeux d'acteurs et accroitre son positionnement de «référenty des projets face aux différents
partenaires extérieurs

- Etre en copacité d'arbitrer entre les partenaires d'un projet si nécessaire

- Prendre de 'aisance, tant dans la préparation, la structuration que dans la prise de parole en réunion M

* Tout processus de coaching commence par un rendez-vous delh00-1h30 gratuit de prise de contact avec le coach permettant
d'expliciter le cadre du coaching, de clarifier les attentes et les objectifs du coaching. Cela permet de vérifier que c’est bien de
coaching dont la personne a besoin, et que le futur coaché puisse choisir son coach (rencontre de au moins 2 coachs préférable)



ccompagnement du |_hangement

epositionnement «_tratégique

Soit via une régulation des conflits et un accompagnement sur-mesure vers de
nouvelles stratégies managériales, référentiel et outils de management

Soit via une immersion clients (visite & domicile, derriére miroir sans tain, table
ronde..) pour construire en cohérence avec le marché une vision partagée &
déployer dans ses équipes

Audit interne (collaborateurs) et/ou externe (clients/partenaires)

Séances de workshop avec ou sans intervention d’expert dans
un domaine identifié

Coaching individuel et coaching d'équipe

rd . . . es
Ingénierie de formation (travail sur du e-learning possible) _poliiance O\Iei de "t
sessions de prise de conscience (apports, vidéo, mise en situation,...) Orter\o‘res' %’\ne
etc... dans eV’ domu\s S
3 oc’t‘\\"\tg Sep .\
audity
rs nflits etc)



ﬁrmction Qu moncgement

Des MODULES A LA CARTE en fonction de vos problématiques d’équipe :

* lrendez-vous de préparation avec le responsable pour identifier vos besoins
* lentretien avec deux des futurs formés pour affiner les problématiques a traiter

N

Dans. chague module (module de1 .2 jours en fonction des thimes aBordés)

Apports théoriques sur des notions Exercice ludique de Construction d'une
de, monogerf\ent ' mise(s) en situation feuille de route
(developpe_r.‘ l ogtonomle etla T e e individuelle sur les
responsabilisation de ses collaborateurs, (jeu du responsable, de sellliiens & mremer
pC?Sture monogerlole’et seseer 'analogie, de I'aveugle dans les prochains
développement des équipes, animation, et du muet...) mois

communication et gestion des émotions...)



Formation de 38 mwfmw&ﬁgmn&w&bn :

Problématique double :

- Développer I'autonomie, la délégation et la responsabilisation des équipes
- Travailler en profondeur sur la posture des manageurs et leur lacher prise

Nombre de participants :
6-/ participants X S sessions

» EXERCICE LUDIQUE de MISE en SITUATION : «Le jeu du

responsabley
= Comprendre en direct l'importance d'une gestion
d'équipe structurée et les enjeux de la
responsabilisation
» APPORTS THEORIQUES sur L’AUTONOMIE des équipes
» Construction d'une FEUILLE de ROUTE INDIVIDUELLE
sur les actions & mener dans les prochains mois avec
chaque collaborateur
» EXERCICE LUDIQUE de MISE en SITUATION : «L'aveugle
et le muety
= Comprendre l'influence du manager dans le maintien
de la non-interdépendance et vivre le lGcher prise

« APPORTS sur le STADE de DEVELOPPEMENT

des EQUIPES et les styles managériaux

= Apprendre a s'adapter aux équipes et a

l'environnement pour les accompagner vers leur

performance

* MISE en SITUATION de management pour
chaque participant + feed-back et échanges

» Séances individuelles de coaching de 30 & 45

min pour chaque participant sur sa posture

managériale et ses axes de développement

personnel (réparties sur les 2 jours)



ormation elation | _lient ur-mesure

Se différencier sur le marché via une équipe commerciale en phase avec les attentes de vos cibles clients

A partir d’ (Ter contact, suivi de la relation,
négociation, cldture de la vente, forces/faiblesses, attentes et besoins, etc))

Création de 4 modules de formation sur les temps forts
d'une relation de vente performante

Introduire la relation
Comprendre les attentes et performer
. Mieux communiquer

Fidéliser
» Apports théoriques et pratiques = nourrissants o de
* Témoignages Vidéo clients = remise en Nor&:-\po \CX .
 Co-production par vos équipes de solutions personnalisées PP‘\'S pers ne 4o
et adoptées aux attentes de vos clients = 1177107 3’0* g fonc’uo:) -
* Exercices ludiques de vérification de la compréhension ou colt - e 0 Seé‘s,c

de mise en situation sEinon



venementiel d'‘_ntreprise

Réalisation de / / autour d'un

Quelques themes d'interventions réalisées a ce jour :

- Place et gestion de carriéres de la Femme en entreprise

- La communication projet autour du développement durable : comment faire adhérer
équipes et clients aux projets environnementaux ?

- La place du digital dans l'entreprise

- Clest quoi la reconnaissance ?

- Image des banques et relation clients

- La Qualité a 360 °

» Chaque intervention est CO-CONSTRUITE avec vous afin de
transmettre au plus juste le SENS et travailler le AROCESSUS
de mise en ceuvre pour garantir une PARTICIPATION des
collaborateurs présents

* Des prestataires de qualité sont associés si nécessaire e d

(photogrophe, vidéaste, graphiste, animateur...) - No\’:f\k_)ront

* une mise a plat collective autour d'un théeme stratégique pour Or’f‘;r‘\?r

votre équipe o ot ki
* Des animations permettant un moment de partages et _Colt:afe

favorisant la cohésion d'équipe 800 € \%urr\ée



avoir-faire & avoir-étre

coach certifiée par 'European Mentoring and
Coaching Council, se spécialise dans les processus de groupe, le management et'la
qualité relationnelle (en interne ou aupres des clients/partenaires) apres plus de
10 ans en tant que manager au sein d'entreprise et d'institutions publiques.

Elle accompagne aujourd’hui des organisations en conduite du changement et
Démarche d'Intelligence RElationnelle, des équipes (DIRE) au sein de grands groupes
frangais (Sephora, Dior Parfums, Thales, Total, Cultura, AlG Assurances, Devred) et
d'institutions (Conseil Général de la Gironde, Bordeaux Métropole) et des individus de
tous secteurs dans leur parcours professionnel.

Elle intervient également en formation au management & Sciences Po Bordeaux aupres des 5¢m année.

Dipldmée de Sciences Po Bordeaux (Master Communication Publique et Politique), elle est également formée au
Coaching individuel et d'équipes (Coach and Team-Vincent Lenhardt), aux Sciences de la Communication (ISIC-
IUP), & la Sociocratie, & I'Actualisation par les Mouvements Oculaires (AMO niveau 1) et & '’Analyse
Transactionnelle (EATSO).

Elle s'est notamment engagée dans une démarche active de perfectionnement continu (supervision
mensuelle, formation annuelle & de nouvelles techniques/pratiques, lecture, etc.)

lowe
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ACCOMPAGNEMENT

pour des équipes a l'unisson

1T rue Fleche
33 300 Bordeaux
Tél.: 06 62 78 85 85

cg@flow-accompagnement.com

Le Blog et le Site de Flow Accompagnement

www.flow-accompagnement.com
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